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Dece C-Commerce?

la sfarsitul anilor 90 mediul de afaceri a perceput aparitia unor noi modele,
tehnologii s1 oportunitati legate de Internet, numite B2B, dar care s-au soldat cu
un rasunator esec.

s-a constatat ca o serie de probleme legate de solutiile initiale din domeniul B2B
erau statuate gresit si s-a ajuns la concluzia ca s1 acest domeniu este guvernat de
principiile generale colaborative.

dupa sfarsitul erei “dot-com”-urilor, strategii corporatiilor s¢ orienteaza catre
comertul colaborativ care este privit ca urmatarea generatie a comertului
electronic si o evolutie a proceselor din cadrul lanturilor comerciale traditienale.

este multimea interactiunilor colaborative posibile prin intermediul'mijloacelor
electronice si a Web-ului, dintre o intreprindere, furnizorii ei, partenerii de
afaceri, clienfi s1 angajati.

scopurile sale sunt de maximizare a beneficiilor obtinute de pe urma investitiei
imbunatatire a relatiilor cu clientii.

rezolvand problemele de afaceri dincolo de granitelor conventionale ale
companiilor — poate duce la venituri mai mari, costuri mai mici si avantaje
competitive fard precedent in comparatie cu modalitatile traditionale, non-
colaborative de a face afaceri



E-commerce si C-commerce

> Comertul electronic este posibil datorita tehnologie1 si reprezinta un
proces de cumparare si vanzare de bunuri s1 servicii folosind
Internetul. Este prin natura lui tranzactional si rar implica alte procese
in afara de plasarea comenzii, realizarea comenzii si functii legate de
plata.

> Comertul colaborativ merge dincolo de marketing s1 vanzari on-line.

» 1mplica un schimb dinamic de informatii s1 idei prin intermediul
Web-ului intre partenerii de afaceri si in interiorul intreprinderilor

pentru maximizarea eficientei proiectarii si dezvoltarii produsului,
furnizarea lantului de actiuni s1 a proceselor de fabricatie.

> da posibilitatea fiecarur membru al comunitati virtuale sa
beneficieze de competentele, capitalul intelectual si pregatirile in
afaceri ale celorlalti.

> baze de date distribuite,sisteme deschise si o Tnaltd transparenta si
cooperare intre intreprinderi asigura faptul ca fiecare membru al
retelel de comert colaborativ furnizeaza o valoare mai mare
clientilor sai .



> Comertul colaborativ reprezinta o
schimbare fundamentala in modelul
traditional de afaceri.

> Decat sa-s1 rezolve problemele de uncle
singure, companiile, mai degraba cauta sa
gaseasca solutii integrandu-se in cadrul
unel comunitatl comerciale.

> Comertul colaborativ pune mai mult accent

pe rezultate s1 mai putin pe mijloacele
folosite pentru obtinerea acestor rezultate.



Modele deafaceri ale comertului colaborativ

Comertul colaborativ necesita modele de afaceri inovatoare.

Pe masura ce necesitatea de imbunatatire a performantei afacerii continud
sd creasca, apar inovatii in modelele de afacerr.

Aceste modele organizationale beneficiaza de avantajul instrumentelor
tehnologiei digitale si utilizeaza comertul electronic pentru cresterea
colaborarii in cadrul lantului de distributie.

Companiile cele mai importante pentru tranzitia la comertul colaborativ au
inclus cateva concepte cheie in modelele lor de afacert:

» Definirea unei viziuni clare asupra calitatii lantului comercial care furnizeaza
valoare afacerii.

> Folosirea puterii tehnologiei digitale pentru a se concentra pe problemele
industriei si cautarea de solutii care sa ofere un avantaj pe piata.

» Luarea in considerere a provocarile din domeniul industrial si utilizarca
resurselor in cadrul mai multor afaceri pentru dezvoltarea de solutii.

» Colaborarea cu tofi membrii constituenti ai retelelor comerciale pentru
dezvoltarea de solutii printr-o identificare eficienta a nevoilor distribuite.

» Comunicarea in cadrul lantului comercial la preturi scazute, colaborarea
privind proiectarea si utilizarea capacitatilor tehnologiei digitale.



Dezvoltarea comertului colaborativ

> FAZA 1: un singur proces de afaceri unidimensional a permis anumitor date

>

interne sa fie vizibile in partenerilor-de afaceri externi si invers, prin
intermediul Web-ului.

> inseamnd implementarea unei prezentari ~pe Internet a datelor, si
permiterea accesului partenerilor la ea. Aceasta este o formd limitata de
comert colaborativ, economisind doar costuri de munca.

> aplicatiile afiseaza cererea pentru materialele de productie, arata estimarile
de vanzari furnizorilor, sau prezinta electronic notele de plata

FAZA 2: modelul B2B s-a schimbat in piete cum ar fi cea a  otelului, a
componentelor auto, produselor chimice sau echipamente \ aviatice.
Cumparatorii, vanzatorii §i intermediarii sunt integrati prin intermediul unui
portal Web. Fiecare intreprindere isi poate reconfigura lantul de aprovizionare
pe piata avand putere de cumparare completa si eliminand taxele de brokeraj si
intermediarii.

Primele doua faze ale comertului colaborativ nu au atins nivelul de

cerere critic pentru a fi adoptate in toate industriile datorita costurilor de
Integrare.

FAZA 3: va fi construitd avand la baza serviciul Web care va reprezenta
centrul motorului de integrare si care va furniza integrarea proceselor, a
satisfactiei clientilor si proiectarii produselor



Dezvoltarea comertului colaborativ
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Tehnologia Web Services sl comert
colaborativ

Nivelul 1- firmele care realizeaza aplicatii necesare desfasurarii proceselor din cadrul
comertului colaborativ.Aceste aplicatii sunt legate de procesele de baza ale afacerii cum
ar fi: planificarea resursele materiale, gestiunea resurselor umane, automatizarea
vanzarilor s1 managementul tranzactiilor financiare. Marii realizatori de astfel de
aplicatii sunt 12, Oracle, SAP, People Soft, Siebel si EXE.

Nivelul 2 - este reprezentat de fehnologia Web Services care furnizeaza o'platforma
integratoare pentru diferitele tipuri de aplicatii. El furnizeaza o integrare. a aplicatiilor si
este un nivel transparent intre procesele de baza ale afacerii si portalul Web al
intreprinderti.

Nivelul 3 - este reprezentat de motorul de coordonare a afacerii. Acesta este definit de
expertii de afaceri ai intreprinderilor. Regulile vor fi pastrate in cadrul unui instrument
de inteligenta artificiala care declanseaza o serie de evenimente cand intalneste anumite
indicatii in timp ce proceseaza datele afacerti.

Nivelul 4 - este reprezentat de portalul Web multidimensional de comert colaborativ al
intreprinderii.



Arhitectura comertului colaborativ
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Concluzi

Avand la baza comertul electronic, primele semne de adoptare a comertului
colaborativ pe scara larga au inceput sa apara din anul 2000.

Desi este inca in etapele de inceput, comertul.colaborativ este folosit astazi din
ce in ce mai mult in proiectari de produse, industrie, lanturi de aprovizionare,
vanzari s1 marketing.

Cercetarile au aratat faptul ca modelul comertului colaborativ va fi rapid adoptat
de organizatiile care poseda infrastructura, aplicatiile si calitati.de conducere a
afacerilor care sa sprijine practicile colaborative.

Pentru anul 20035, se estimeaza ca in medie 8 din primele 10 intreprinderincu cea
mail mare cifra de afaceri anuala in fiecare sector insuatrial ‘vor desfasusa
initiative in directia comertului colaborativ.

In ultimii doi ani, comertul colaborativ a capitat o importantd deosebitd pentru
majoritatea compantilor.

Comertul colaborativ optimizeaza canalele de aprovizionare si distributic pentru
a face o organizatie mai competitiva si mai profitabila.
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