Studiul de caz 2 - Produse software de comert electronic
1.1. Identificati 3 produse software comerciale de CE si detaliati caracteristicile lor 

Pentru cei care vor sa dezvolte o afacere de succes in domeniul comertului electronic exista o oferta extrem de variata de produse software concepute special pentru realizarea unui e-shop de la A la Z, rapid, simplu si uneori fara prea mari costuri. Urmatoarele trei produse software comerciale sunt destinate crearii si administrarii magazinelor online si sunt printre cele mai cunoscute si apreciate produse de acest gen.
A. CoreCommerce - http://www.corecommerce.com/
CoreCommerce este o solutie de comert electronic all-in-one, oferind unelte pentru construirea de site-uri, tehnologie shopping-cart si gazduire web prin intermediul furnizorului de servicii de gazduire numit RackSpace. Cu acest produs software se pot construi rapid magazine online, pe baza unui design deja existent sau folosind unul dintre sabloanele de design profesionale. CoreCommerce este considerat unul dintre cele mai inovatoare software-uri de e-commerce, fiind actualizat constant cu noi functionalitati sugerate de clienti si este ideal pentru afaceri mici si mijlocii din domenii precum: vestimentatie, auto, bunuri electronice/produse descarcabile, mancare si bautura, cadouri, jucarii, articole sportive si jocuri, etc.  

Cu CoreCommerce nu exista taxe pentru instalare si configurare, iar primele 30 de zile de utilizare a produsului sunt gratuite. Pachetul Basic ofera posibilitatea de a comercializa pana la 50 de produse, de a folosi pana la 1 GB latime de banda pe luna si 100 MB spatiu de stocare pe server, toate la pretul de 39.99 $ lunar. Mai exista inca trei pachete, diferentiate prin numarul maxim de produse ce pot fi comercializate, latimea de banda si cantitatea de memorie alocata pe server:

· Standard – 500 produse, 10 GB, respectiv 500 MB – costand 69.99$ lunar;

· Pro – 5000 produse, 25 GB si 1 GB – 99.99$ pe luna;

· Platinum – numar nelimitat de produse, 50 GB, 2 GB – la pretul lunar de 179.99$;

B. Interspire Shopping Cart - http://www.interspire.com/shoppingcart/index-video.php
Descrierea acestui produs software poate fi tradusa astfel: “De la  completa optimizare SEO pana la checkout-ul intr-o singura pagina, coduri de cupoane care pot fi urmarite si rapoarte inteligente asupra afacerii, niciun alt software de tip shopping cart nu sporeste vanzarile online mai mult decat Interspire Shopping Cart”.  Acest produs permite utilizatorilor de Internet care nu au abilitati tehnice si cunostinte de programare sa creeze un magazin de comert electronic pornind de la zero, pe care il pot personaliza fara ajutorul unui dezvoltator web. Totul, pornind de la logo, aspect estetic, compozitie si text poate fi modificat cu ajutorul functionalitatii Design Mode, realizata de Interspire. Acest produs software este unul comercial si poate fi testat online cu ajutorul unui demo pe site-ul interspire.com. Exista trei editii ale produsului, fiecare cu functionalitati in plus sau in minus si desigur cu costuri dupa cum urmeaza:

· Interspire Shopping Cart Starter Edition – 295$

· Interspire Shopping Cart Professional Edition – 995$

· Interspire Shopping Cart Ultimate Edition – 1795$

La aceste costuri se mai pot adauga si altele legate de suport si mentenanta. De exemplu, pentru pachetul Starter Edition se ofera suport tehnic si mentenanta gratuita pentru o perioada de 3 luni, dar pentru 6 luni aceste servicii costa 29$, pentru un an costa 59$, iar pentru 2 ani se va plati suma de 103$.

Exista si o serie de optiuni aditionale, precum instalarea profesionala a produsului de catre un inginer Interspire - 49$ sau integrarea unui design existent cu magazinul nou creat folosind acest soft – 1900$. Preturile aditionale legate de personalizarea design-ului sau crearea unuia nou, unic pentru magazin de catre un designer web si integrarea acestuia ajung pana la 3900$.

C. X-Cart - http://www.x-cart.com/ecommerce_software.html
Produsul pentru comert electronic al companiei Qualiteam Software se numeste X-Cart si este unul dintre cele mai bune sisteme shopping-cart din lume, succesul multor afaceri din intreaga lume fiind datorat lui. X-Cart ofera comerciantilor uneltele necesare pentru a vinde online: catalog dinamic de produse, cos de cumparaturi, capabilitatea de a supraveghea stocul, unelte pentru vanzari de top si incrucisate (up-sell, respectiv cross-sell), modul de administrare bazat pe Web, optimizari pentru motoarele de cautare, integrare cu cei mai importanti curieri in vederea livrarilor si cu mai mult de 100 de portaluri si sisteme pentru plati. Acest produs software de e-commerce este bazat pe sabloane, iar codul este open-source, ceea ce inseamna ca aspectul si functionalitatile sale pot fi modificate sau extinse in functie de particularitatile afacerii.

De remarcat este faptul ca acest produs nu impune limitari logice in ceea ce priveste numarul de produse care pot fi comercializate, codul din spate fiind optimizat pentru a se obtine performante bune pana la cu pana la 20 000 produse, dar , in functie de setarile server-ului pe care va fi instalat, se pot acoperi pana la 500 000 de produse.
Exista doua variante ale X-Cart-ului si acestea sunt X-Cart Gold si X-Cart Pro. Caracteristicile generale ale celor doua soft-uri sunt aceleasi, dar ce le diferentiaza este faptul ca  X-Cart Pro este o solutie de comert electronic care ofera posibilitatea ca mai multe companii sa-si vanda produsele online in cadrul aceluiasi magazin, pe cand in ceea ce priveste X-Cart Gold doar un singur comerciant poate opera shop-ul. In cazul folosirii X-Cart PRO, cel care detine magazinul va fi numit administrator, iar vanzatorii considerati parti terte vor fi numiti furnizori. 
X-Cart Gold v 4.2 costa 229 $, iar X-Cart PRO v 4.2 costa 575$.

Cerinte de sistem X-Cart:

· X-Cart poate fi instalat si executat pe multiple sisteme de operare: Linux, Windows, MAC, etc;
· Serverul web trebuie sa suporte PHP versiuni mai mari decat 4.1 si pana la 5 sa respecte cateva configurari setate in fisiereul php.ini;
· Serverul trebuie sa ofere suport pentru baze de date MySQL versiuni incepand de la 3.23 pana la 5.x;
· Serverul care gazduieste site-ul trebuie sa permita rularea unor fisiere executabile externe, cum ar fi module Pearl, HTTPS, etc;
· Se recomanda obtinerea unui certificat SSL pentru asigurarea securitatii tranzactiilor online;
Produsele software pentru comert electronic au extrem de multe caracteristici si functionalitati, pe care le-am identificat in mare parte si relativ la cele trei produse alese. Tabelul 1 surprinde cele mai importante caracteristicile ale lor, exprimate la modul general.
· Acest semn indica faptul ca respectivul aspect caracterizeaza produsul, pe cand X indica lipsa acelei caracteristici. In paranteza am specificat cateva dintre lucrurile prin care se remarca in mod pozitiv sau negativ un produs fata de celelalte doua.

	Functii si caracteristici
	CoreCommerce
	Interspire Shopping Cart
	X-Cart Gold

	Setare si administrare magazin online
	· 
	(creare blog-uri si bannere, se poate restrictiona continutul astfel incat sa fie afisat doar unor grupuri de utilizatori)
	(instalarea este indrumata de un  „vrajitor”)

	Administrare aspect si compozitie grafica (design & layout)
	(numeroase template-uri)
	(editor pentru design, in care se poate folosi tehnica "drag-and-drop, functionalitate CMS pentru administarea continutului)
	(numar limitat de sabloane de design - 16)

	Gestionarea cataloagelor de produse si a produselor
	(import/export inclusiv pentru variantele de produse si categorii; suport pentru bunuri electronice)
	(se pot comercializa produse digitale, descarcabile; se pot face comparatii intre produse)
	(unele categorii de produse pot fi disponibile doar pentru membri inregistrati)

	Procesare ordine de comanda si cumparare, gestionare comenzi
	(include sistem PointOfSale)
	(se pot face si comenzi offline prin comanda telefonica sau POS)
	· 

	Administrarea paginii de completare a comenzii 
	(colectarea datelor pentru comanda se face intr-o singura pagina)
	(„one-page checkout”)
	(se ofera alternativa Google Checkout in locul modalitatii standard X-Cart de comandare, care nu este de tip one-page)

	Prelucrare si colectare plati, integrare cu furnizori de servicii comerciale
	(suport si pentru plati offline)
	· 
	(dispune de un set de modalitati offline de plata: cecuri, ordine de plata, etc)

	Livare – calcul taxe, asigurare transport
	(sunt recunoscute multe sisteme de taxe, in functie de localizare)
	· 
	· 

	Unelte de marketing
	· 
	· 
	  X

	Suport pentru vanzari incrucisate, afisare de  produse relationate, cel mai bine vandute, sugerare produse
	· 
	· 
	· 

	Realizarea unor analize si profile, instrumente de raportare 
	(in special rapoarte, unele cu grafice)
	· 
	(in special statistici)

	Optimizare pentru motoarele de cautare (SEO)
	· 
	(plus multiple modalitati de filtare a produselor, sugestii si ponturi de cautare, etichete pentru cele mai populare cautari)
	· 

	Administrarea si stocarea datelor
	(se fac zilnic copiii de siguranta)
	(import din CSV si exporturi in format CSV si XML)
	(exporturi de date in foi de calcul tabelar)

	Gestionarea inventarului si a regulilor de vanzare

	· 
	(se pot stabili preturi fixe in functie de produs, comanda sau tara unde se va livra)
	· 

	Acceptare cupoane, discounturi si certificate pentru cadouri
	· 
	(se pot face reducere de tip „bulk”, adica pentru cumparaturi masive, cuprinzand o anumita cantitate de produse)
	· 

	Managementul furnizorilor / depozitelor / drop-shipping
	· 
	  X
	  X

	Securitate si siguranta (incluzand criptare SSL pe 128 sau 256 biti)
	· 
	· 
	(criptari PGP ale notificarilor trimise prin e-mail, backup-uri, modul anti-frauda care valideaza adresa cumparatorului in timpul completarii comenzii, etc)

	Asigurarea gazduirii magazinului
	(gazduire RackSpace inclusa in pachet)
	  X
(se poate face o cerere de gazduire)
	  X
(se poate opta pentru serviciul X- Cart Hosting, contra-cost)

	Servicii destinate cumparatorilor, gestionarea conturilor de utilizator si acomodarea clientilor
	(functionalitate CRM; administratorii pot importa/exporta utilizatori; cumparatorii pot incarca fisiere care vor fi folosite pentru personalizarea produselor pe care le comanda)
	· 
	· 

	Suport 3rd Party
	· 
	  X
	  X

	Suport tehnic, ajutor
	(prin diferite cai: telefon, chat direct, forumuri, baza de informatii – knowledgebase etc)
	(se ofera cu cost suplimentar)
	(se ofera manual de utilizare si suport tehnic gratuit in baza unor puncte – 200 pentru acest pachet)

	Comunicare cu cumparatorii, alerte prin e-mail, trimitere newsletter-uri
	· 
	(cumparatorii pot trimite mesaje care vor aparea administratorilor ca fiind legate de o anumita comanda, pastrandu-se istoricul mesajelor)
	· 

	Upgrade si update automat in ceea ce priveste soft-ul
	(se desfasoara gratuit cand se fac imbunatatiri sau pentru integrarea unor noi functionalitati, pastrand intacte datele deja existente)
	  X
	(se ofera acces gratuit la toate versiunile urmatoare)

	Suport international
	(incluzand suport pentru calcularea TVA-ului)
	(reprezentat doar prin capabilitatea de a gestiona mai multe valute)
	(incluzand unitatile de masura caracteristice)


Tabelul 1 – Caracteristici ale produselor de comert electronic
1.2. Identificati 3 produse software freeware de CE si detaliati caracteristicile lor
A. Magento - www.magentocommerce.com
Magento este o platforma pentru e-commerce  care ofera comerciantilor o flexibilitate si totodata un control fara precedent asupra aspectului, continutului si functionalitatii magazinului lor virtual. Intuitiva interfata de administrare Magento expune unelte puternice pentru marketing, optimizarea motoarelor de cautare (SEO) si pentru gestionarea cataloagelor de produse prin intermediul carora ofera comerciantilor puterea de a realiza site-uri adaptate nevoilor unice ale afacerii lor. Proiectat pentru a fi complet scalabil si sustinut de reteaua Varien (compania detinatoare), Magento ofera solutia finala de comert electronic.
In ceea ce priveste costurile, Magento este disponibil free si descarcabil sub licenta open-source OSL 3.0. Totusi, cei interesati pot primi suport tehnic din partea companiei Varien in schimbul unor sume de bani care variaza in functie de necesitatile afacerii si de solicitari de la 42 pana la 1250 de dolari pe luna. Figura 1 infatiseaza pachetele pentru serviciile de suport. Chiar si fara a beneficia de aceste servicii oferite de compania detinatoare, Magento este sustinut de o larga comunitate de utilizatori si exista multe surse de informare asupra folosirii acestui program, inclusiv forumuri de discutii internationale, printre care si unul romanesc (http://www.magentocommerce.com/boards/viewforum/41/).  
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Figura 1 – Costuri de suport tehnic pentru Magento

Asadar, Magento este o solutie dezvoltata ca si open-source, fiind prin urmare libera de costuri, dar care este la fel de „stralucitoare” si sofisticata ca si o solutie comerciala, dupa cum arata si urmatoarea lista prin care am incercat sa sintetizez principalele sale functionalitati. 
Caracteristici generale ale produsului Magento
· Site management: 

· Control asupra mai multor site-uri web si magazine online prin intermediul unui panou de administrare
· Administrarea permisiunilor de sistem pentru roluri si useri

· API-uri de servicii web pentru o integrare facila intre Magento si aplicatii terte
· Design 100% personalizabil folosind sabloane

· Sistemul de gestionare a continutului paginilor informationale

· Suport international

· Multi-lingvistic
· Suport pentru localizare si diferite valute (rate de conversie)

· Liste configurabile ale tarilor permise pentru : inregistrarea vizitatorilor pe site, adrese de destinatie a livrarii sau de facturare cu posibilitatea de a specifica pentru fiecare in parte o metoda de livrare, respectiv de plata.

· Optimizare pentru motoarele de cautare

· Produsul este 100%  „prietenos” cu motoarele de cautare

· Se foloseste Google Site Map

· Meta-informatii pentru produse si categorii

· Harta siteului se genereaza automat, la fel si pagina cu termenii de cautare cei mai populari

· Promotii si unelte de marketing

· Reguli flexibile de stabilire a preturilor si discounturilor

· Optiuni de livrare gratuita

· Gruparea produselor dupa diferite criterii, cum ar fi: ultimele vizualizate, ultimele comparate,  noutati, top vanzari, etc

· Vanzari incrucisate

· Trimiterea listelor cu produsele dorite prin e-mail sau RSS (wish list)
· Sondaje asupra produselor

· Managementul newsletter-elor

· Comert mobil

· Checkout intr-o singura pagina

· Suport SSL pentru securitatea comenzilor si tranzactiilor
· Cos de cumparaturi care ofera estimari ale taxelor si costurilor de livrare

· Se ofera unui vizitator posibilitatea de a-si crea cont pe site inainte de a plasa o comanda sau de a face checkout ca si oaspete
· Salvarea continutului cosurilor de cumparaturi pentru o perioada de timp stabilita

· Se accepta mesaje specifice cadourilor pentru intreaga comanda sau doar pentru anumite produse din cosul de cumparaturi

· Livrare

· Livrare catre adrese multiple pentru o singura comanda

· Posibilitatea de a urmari statusul comenzii pe site pentru utilizatorii inregistrati

· Capabilitatea de a specifica tarile de destinatie acceptate pentru fiecare metoda de livrare

· Tabele cu costurile livrarii in functie de diversi parametri: greutate, destinatie, numar de produse, valoarea comenzii si combinatii 

· Plati

· Integrarea cu multiple portaluri PayPal, cu Authorize.net si Google Checkout

· Acceptarea de plati offline, prin bani cash sau cecuri

· Extensii de plata prin modulul suplimentar Magento Connect

· Administrarea comenzilor

· Vizualizare, editare, creare si completare de comenzi din panoul de administrare

· Trimiterea de notificari legate de comenzi prin e-mail

· RSS Feed pentru comenzile noi 

· Serivicul cu clientii

· Conturi de utilizatori cu o functionalitate bogata

· Istoric al comenzilor si urmarirea acestora

· Trimitere de mail-uri customizabile cand se fac actualizari ale contului si comenzi

· Conturi de utilizator (client)

· Status si istoric al comenzilor

· Stabilirea unor adrese de livrare si facturare implicite

· Wishlist si posibilitatea de a adauga comentarii si aprecieri despre produse

· Alocarea de tag-uri produselor

· Administrarea subscrierilor pentru newsletter

· Administrarea cataloagelor de produse

· Gestionarea inventarului, a cantitatilor maxime si minime admise pentru comanda
· Importuri si exporturi de cataloage

· Caracteristicile produselor sunt usor configurabile, la fel si gruparea produselor

· Personalizarea produselor in functie de dorintele clientului

· Reguli avansate pentru stabilirea preturilor si suport pentru preturi speciale

· Gestionarea (aprobare, editare, stergere) reviziilor si a tag-urilor alocate produselor de catre vizitatori

· Suport pentru produse digitale / descarcabile de pe site 

· Cautarea intre produse si in catalog

· Multiple imagini per produs, efect de marire a pozelor, afisarea produselor asemanatoare, disponibilitatea stocului, ordonarea pe mai multe niveluri de pret, wishlist, etc

· Navigare pe straturi sau fatete pentru produse filtrate pe categorii sau gasite in cadrul unor cautari

· Abilitatea de a asocia design-uri unice pentru produs / categorie

· Cautare configurabila cu termeni sugerati automat

· Comparatii intre produse

· Vanzari incrucisate, vanzari de top si afisarea produselor relationate
· Etichete de cautare populare, filtrare dupa etichetele produselor (taguri)

· Afisarea produselor sub forma de lista sau grila

· Analize si raportari

· Integrare cu Google Analytics

· Rapoarte pentru vanzari, taxe, termeni de cautare, produse (cele mai vizualizate, cele mai vandute, cele al caror stoc se termina, etc)

· Rapoarte despre cosuri de cumparaturi abandonate

· Totaluri ale vanzarilor incasate si ale vanzarilor rambursate

etc
Cerinte de sistem Magento:

· Sisteme de operare suportate: Linux x86, x86-64 
· Server web: Apache 1.3.x, Apache 2.0.x  sau  Apache 2.2.x 
· Browser: Microsoft Internet Explorer 6 si mai sus,  Mozilla Firefox 2.0 si mai sus,  Apple Safari 2.x, Google Chrome (necesita instalarea plugin-ului Adobe Flash)

· Compatibilitatea PHP:  versiune 5.2.0 si mai sus 

· Extensii cerute: PDO_MySQL, simplexml, mcrypt, hash, GD, DOM, iconv,  SOAP (daca se vor folosi API-urile pentru servicii web)

· MySQL: minim versiunea 4.1.20, cu  InnoDB ca si motor de stocare a datelor

· SSL: daca se foloseste protocolul HTTPS pentru a lucra pe platforma de administrare, certificatul SSL trebuie sa fie valid 

· Serverul gazda trebuie sa aiba setarile necesare pentru a executa job-uri programate (crontab) cu PHP5 si pentru a suprascrie optiunile continute in fisierele .htaccess. 
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