Produse software de comert electronic
1. Identificaţi 3 produse software comerciale de CE şi detaliaţi caracteristicile lor 
· BizHosting - oferă susţinerea unui magazine online 24 ore din 24; are două tipuri de softuri: primul care are posibilitatea de încărcare pâna la 250 de produse pemagazinul online şi al doilea care are posibilitatea de a încărca până la 1000 de produse.

· Yahoo! Merchant Solutions - oferă posibilitatea de găzduire a unui magazin online creat de un utilizator; deţine magazine online ce se găsesc în top 500, mult mai multe decât deţine orice producător de astfel de softuri.

· Ceea ce oferă Yahoo este o demonstraţie online (un video) în care sunt prezentate modificările şi alegerile ce pot fi făcute pentru creare unui astfel de magazin.

· Cel mai mare avantaj al folosirii acestui soft este că nu trebuie să ai cunoştinţe tehnice, toate alegeriile făcute fiind predefinite sau pot fi făcute cu ajutorul “Vrăjitorului”. Dar în ceea ce priveşte detaliile nu sunt complete depre toate caracteristicile magazinului virtual.
· EasyStoreCreator - este mai mult decât un “shopping cart” pentru crearea unui magazin virtual propriu şi oferă un pachet complet pentru realizarea lui, incluzând emailul, găzduire, sprijin, analize statistice a site-ului, posiblitatea încărcării unui banner şi folosirea uneltelor de desing. 

· oferă soluţii complete pentru comerţul electronic inclusiv toate uneletele necesare pentru a “ridica” un magazine online.

· pune la dispoziţia viitorului proprietar de magazin virtual pentru un timp limitat, posibilitatea de folosire a softului.

	Produsul software
	Caracteristici
	Comentarii

	BizHosting


	Pentru SITE

-catalogul de produse

- descrierea produselor

- coş de cumpărături

- stocuri

- istoricul comenzilor

- plată electronică

- modalităţi de expediere

- bază de date a clienţilor

Pentru PRODUS SOFT

- preţul produsului software

- platforma pe care se instalează

- sistem de operare

- scripting-ul pe server (asp, php etc)
	- produsele se pot afişa în categorii

- se pot edita/adăuga/şterge categorii, produse

- orice modificare a catalogului se face printr-un click şi se pot vedea modificările făcute

- se pot adăuga poze şi descrierea produselor, afişându-se apoi modificările făcute

- pozele pot fii până la 5 Mb

- se pot adăuga discounturi la produse

- posibilitatea adăugării, ştergerii produselor din coş

- vizualizarea lui la orice pas

- verificarea produsului dacă este în stoc sau nu

- se poate vedea starea comenzilor făcute şi istoricul lor

- se poate downloada comanda făcută

- se specifică securitatea plăţii, dar nu se dau detalii depre modalităţi de plată

- afişarea greutăţii şi a taxelor în funcţie de o bază de date

- se realizează o bază de date cu clienţii şi se pot afişa diverse detalii despre ei şi despre cumpărăturile făcute pe site

- softul de până la 250 de produse începe de la 21.95$/lună, iar cel de al doilea până la 1000 de produse începe de la 39.99$/lună

- Linux

- Linux

- php

	Yahoo! Merchant Solutions


	Pentru SITE

-catalogul de produse

- descrierea produselor

- căutare după diferite caracteristici ale produselor

- coş de cumpărături

- plată electronică

- analiză

Pentru PRODUS SOFT

- preţul produsului software

- platforma pe care se instalează

- sistem de operare

- scripting-ul pe server (asp, php etc)
	- sunt 2 variante: alegerea unui design propriu sau a unei teme făcute de un profesionist

- structurarea produselor pe mai multe categorii cu subcategorii

- alegerea culorilor dorite care să însoţească catalogul

- se adaugă produsele şi descrierea lor cu ajutorul “Vrăjitorului”

- se pot vizualiza reducerile la anumite produse

- se pot căuta produsele rapid, introducând un cuvânt

- posibilitatea adăugării, ştergerii produselor din coş

- vizualizarea lui la orice pas

- se pot face plăţi prin virament bancar sau cărţi de credit Visa, MasterCard, Amex, iar sistemul este PayPal

- analiza vânzărilor magazinului virtual

- preţul este de 39,95$ pe lună, taxa pentru instalarea softului este de 50$ şi 1.5% taxă din vânzările făcute 

- FDMS Nashville platform

- Windows 

- PHP

	EasyStoreCreator
	Pentru SITE

-catalogul de produse

- descrierea produselor

- căutare după diferite caracteristici ale produselor

- coş de cumpărături

- preţ

- stocuri

- monede multiple

- istoricul comenzilor

- plată electronică

- modalităţi de expediere

- rapoarte

Pentru PRODUS SOFT

- preţul produsului software

- platforma pe care se instalează

- sistem de operare

- scripting-ul pe server (asp, php etc)
	- numărul de produse care se pot încărca este nelimitat

- produsele sunt afişate pe categorii şi pe departamente

- produsele au pentru descriere o poză mică sau o poază mare

- pentru a vedea detaliile unui produs, se încarcă o pagină diferită 

- se afişează accesoriile unui produs

- se poate trimite pagina unui produs unui prieten

- se pot căuta produsele printr-un sistem dinamic

- posibilitatea adăugării, ştergerii produselor din coş

- vizualizarea lui la orice pas

- se poate salva

- se pot seta anumite discounturi pe o anumită categorie, într-o anumită dată sau pe cantitate

- verificarea produsului dacă este în stoc sau nu

- posibilitatea setării monedei proprii

- cumpărătorii pot vizualiza istoricul comenzilor

- plata se poate face prin cărţi de credit prin o multitudine de sisteme care securizează plata

- sistem de verificare a cardurilor

- taxa pentru expediere se calculează în funcţie de preţ, greutate sau cantitate

- expedierea gratis în funcţie de destinaţie sau cantitate

- restricţia expedierii în anumite ţări

- setarea unei greutăţi maxime

- se fac rapoarte depre clienţi

- se pot oferii cadouri în urma acestor rapoarte

- se fac rapoarte despre trafic, pe un animit timp sau la o anumită dată, rapoarte pentru vânzările totale, cel mai bine vândut produs

- softul este 67$/lună

- Unix/Linux/Windows
- Linux/Windows 

- ASP


2. Identificaţi 3 produse software freeware de CE şi detaliaţi caracteristicile lor 
· Zen Cart - consideră că este arta comerţului electronic. Este gratis şi uşor de                 folosit. 
· programul soft pentru comerţul electronic este dezvoltat de proprietari de magazine online cu „open mind”, de programatori, de desingeri şi de consultaţi care consideră că designul pentru comerţul electronici poate şi trebuie să fie făcut diferit.
· Ubercart - un pachet complet pentru comerţul electronic care îţi echipează magazinul virtual cu tot necesarul. 
· este o combinaţie foarte bună pentru cineva care vrea să vândă un produs pe internet şi care doreşte să clădească un “imperiu” în jurul lui.
· osCommerce Online Merchant - este o sursă deschisă pentru magazinele comerciale electronice şi este gratis sub GNU Licenţa Publică Generală. 
· are la bază o mulţime de posibilităţi speciale pentru aceste tipuri de magazinele online şi permite proprietarilor de aceste magazine să seteze, să conducă şi să menţină magazine online cu efort minim, dără costuri, dără taxe sau cu anumite limitări.

· pune la dispoziţia viitorului proprietar de magazin online două structuri de site în PHP care se pot modifica după cum se doreste: 
· osCommerce Online Merchant v2.2 Release Candidate 2a pentru care sunt necesare serverele PHP v3+ (sau v5+ recomandat) şi MySQL v3+ (sau v5+ recomandat);
· osCommerce Online Merchant v3.0 Alpha 5 pentru care sunt necesare serverele PHP v5.2.0+ (cu extensia MySQLi) şi MySQL v4.1.13+ sau v5.0.7+

	Produsul software
	Caracteristici
	Comentarii

	osCommerce Online Merchant
	Pentru SITE

-catalogul de produse

- descrierea produselor

- căutare după diferite caracteristici ale produselor

- coş de cumpărături

- TVA

- stocuri

- monede multiple

- istoricul comenzilor

- plată electronică

- modalităţi de expediere

Pentru PRODUS SOFT

- preţul produsului software

- platforma pe care se instalează

- sistem de operare

- scripting-ul pe server (asp, php etc)
	- sunt 2 variante: structura produse-la-categorii şi structura categorii-la-categorii

- se pot edita/adăuga/şterge categorii, produse

- suport pe mai multe limbi

- selectarea în ce ordine şi cum pot fii afişate produsele din listă

- descrierea produselor într-o bază HTML

- relaţii dinamice atribuite produselor

- afişarea automată a produselor speciale

- cumpărătorii pot primii informaţii despre anumite produse la care se “abonează”

- se pot căuta produsele în două moduri: rapid şi avansat

- posibilitatea adăugării, ştergerii produselor din coş

- vizualizarea lui la orice pas

- taxă flexibilă, implementată în funcţie de baza tării

- posibilitatea setării ratei taxei pentru diferite produse

- posibilitate modificării taxei în funcţie detaliile unde se livrează produsele

- verificarea produsului dacă este în stoc sau nu

- suport pentru multiple monede

- update automat la ratele de schimb

- cumpărătorii pot vizualiza istoricul comezilor făcute şi starea lor

- se pot face plăţi offline prin cecuri, ordin de plată, procesarea unui card de credit

- se pot face plăţi online prin diferite sisteme PayPal, 2CheckOut, Authorize.net, iPayment, etc.

- afişarea greutăţii şi a taxelor în funcţie de o bază de date

- afişarea firmelor care fac expedierea

- expedierea gratis în funcţie de destinaţie sau cantitate

- structura site-ului este gratis

- Microsoft Web Platform

- Windows 

- php

	Zen Cart
	Pentru SITE

-catalogul de produse

- descrierea produselor

- coş de cumpărături

- preţ

- stocuri

- monede multiple

- plată electronică

- modalităţi de expediere

- analiză

Pentru PRODUS SOFT

- preţul produsului software

- platforma pe care se instalează

- sistem de operare

- scripting-ul pe server (asp, php etc)
	- produsele sunt structurate pe categorii

produsele din listă

- suport pentru mai multe limbi

- se poate afişa descrierea produsului, însoţită de o imagine 

- posibilitatea adăugării, ştergerii produselor din coş

- vizualizarea lui la orice pas

- posibilitatea schimbării continue a preţului

- se pot oferii discounturi la anumite produse

- verificarea produsului dacă este în stoc sau nu

- suport pentru multiple monede

- se pot face plăţi prin cărţi de credit

- plata este securizată de multiple sisteme

- se face verificarea cărţilor de credit

- taxele sunt calculate în funcţie de destinaţie, cantitate, greutate

- se poate oferii expediere gratuită în funcţie de destinaţie

- se face analiza site-ului şi se realizează rapoarte

- structura site-ului este în mai multe versiuni şi este gratis

- Linux/Windows/independentă
- Linux/Windows

- PHP

	Ubercart
	Pentru SITE

-catalogul de produse

- descrierea produselor

- căutare după diferite caracteristici ale produselor

- coş de cumpărături

- istoricul comenzilor

- plată electronică

- modalităţi de expediere

Pentru PRODUS SOFT

- preţul produsului software

- platforma pe care se instalează

- sistem de operare

- scripting-ul pe server (asp, php etc)
	- produsele sunt afişate pe categorii într-un catalog pe mai multe pagini

- baza produselor ca şi descrierea lor, comanda şi clienţii sunt salvate într-o baza XML

- agăugarea unei descrieri la fiecare produs

- crearea următoarei posibilăţi: dacă sunt selectate anumite caracteristici ale produsului, se modifică preţul şi greutatea

- afişarea separată a unui produs selectat – afişarea se face în altă pagină

- se pot căuta produsele introducând cuvântul dorit

- posibilitatea adăugării, ştergerii produselor din coş

- vizualizarea lui la orice pas

- utilizatorii pot vedea istoricul comenzilor şi starea lor

- plăţile se pot face prin cecuri sau cărţi de credit gen Visa, MasterCard, Discover şi Amex

- se pot face plăţi online prin diferite sisteme PayPal, 2CheckOut, Authorize.net, Cyber Source, etc.

- taxele se calculează în funcţie de destinaţie, cantitate şi greutate

- structura site-ului este gratis

- orice platformă

- Windows 

- PHP


Alegerea unui produs software, din cele analizate, pentru realizarea aplicaţiei finale. Argumentaţi alegerea.
